REALITY KOVAR
Zasady vyuzivani uméeélé inteligence

pfi vykonu realitniho zprostfedkovani (Al Policy)
Dobrovolny standard transparentniho, bezpeéného a odpovédného vyuzivani Al

Tyto zasady popisuji, jak Reality Kovar vyuziva nastroje umeélé inteligence (dale jen ,Al*) pfi poskytovani
realitnich sluzeb. Al vnimame jako podpurny pracovni nastroj, ktery muze zefektivnit nékteré ¢innosti a
pomoci s pfipravou obsahu, nikoli jako nahradu odbornosti, zkuSenosti, lidského usudku nebo osobni
odpovédnosti realitniho zprostfedkovatele.
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web: www.realitykovar.cz

1. Uvod a tGcel zasad

Umaéla inteligence maze byt uziteéna pfi pfipravé realitni inzerce, marketingovych material, komunikace i
administrativnich podkladu. Jeji vyuzivani vSak klade dlraz na pravdivost informaci, ochranu soukromi,
bezpecnost a divéru klientd. Tyto zasady proto stanovuji pravidla, podle kterych Al pfi realitni ¢innosti
pouzivame.

Jde o vefejné dostupny profesni standard. Jeho zvefejnéni samo o sob& nenahrazuje konkrétni povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisl, zejména z pravidel ochrany osobnich udajd, ochrany spotfebitele a
pfipadnych poZadavk( na transparentnost podle nafizeni (EU) 2024/1689 (Al Act).

2. Princip lidské odpovédnosti

Al pouzivame jako podpurny nastroj, nikoli jako samostatného rozhodovatele. Vystupy vytvorené nebo
upravené s jeji pomoci kontrolujeme v rozsahu odpovidajicim jejich vyznamu a riziku. Za obsah, ktery
zvefejnime nebo pfedame klientovi, odpovida realitni zprostfedkovatel.

* Dulezité udaje o nemovitosti, zejména vyméru, dispozici, cenu, technicky a pravni stav, dostupnost siti a
dalSi podstatné skutecnosti, ovéfujeme z odpovidajicich podkladu.

*  Vystup Al nepovazujeme sam o sobé za ovéreny zdroj; mize byt chybny, nedplny nebo zavadéjici.

* Podstatna rozhodnuti tykajici se klienta nebo prabéhu realitniho obchodu ¢ini ¢lovék.

e Pokud mame pochybnosti o spravnosti vystupu, upfednostnime vlastni odborné posouzeni a ovéfeni.

3. Oblasti, ve kterych muze byt Al vyuZivana

Al mizeme podle okolnosti vyuzZivat zejména jako pomocny nastroj pro:
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* navrhy a jazykové Upravy textd inzeratd, popist nemovitosti a pfispévkl na socidlni sité;

e pfipravu navrhd e-mailu, zprav, prezentaci a dalSich marketingovych materialy;

e preklady, shrnuti a organizaci vefejné dostupnych informaci;

e administrativni podporu a navrhy pracovnich postupu;

e podporu pfi orienta¢ni analyze realitniho trhu a vefejné dostupnych cenovych podkladu;

* technické upravy fotografii a videi, napfiklad pfiméfenou korekci svétla, barev nebo perspektivy;

e tvorbu vizualizaci, virtualniho stagingu a navrht mozného budouciho vzhledu &i vyuZziti nemovitosti.

Tento vycet neni Uplny. Rozsah vyuziti Al se mize ménit podle potfeb realitni €innosti a vyvoje technologii.
Vzdy v8ak musi respektovat tyto zasady, skuteéné okolnosti zakazky a pouzitelné pravni predpisy.

4. Co Al nesmi délat

Al nepouzivame zpusobem, ktery by mohl klienta uvést v omyl nebo nepfipustné zasahnout do jeho prav.

Zejména ji nepouzivame k:

e vytvareni nepravdivych nebo zavadéjicich informaci o nemovitosti, jeji cené, vymére, vlastnostech nebo
pravnim ¢i technickém stavu;

e zakryvani skute¢nych vad nemovitosti nebo Upravam prezentace, které vytvareji nepravdivy dojem o
jejim skute€ném stavu;

e vydavani vizualizace Ci synteticky vytvofeného materidlu za autentickou fotografii nebo zaznam
skute€nosti, pokud by to mohlo uvést klienta v omyl;

* vydavani se za konkrétni osobu nebo vytvareni klamavé komunikace bez odpovidajiciho oznaceni;

* automatizovanému rozhodovani o podstatnych pravech, povinnostech nebo pfistupu klienta ke sluzbé
bez odpovidajiciho lidského posouzeni, zejména pokud by takové rozhodovani mohlo mit pro klienta
vyznamné dusledky;

e diskriminacnimu profilovani nebo neopravnénému zvyhodnovani ¢i znevyhodnovani zajemcu, kupujicich,
prodavajicich, pronajimatelt €i najemcu na zakladé chranénych osobnich charakteristik nebo jinych
neopodstatnénych kritérii;

* nahrazovani odborného pravniho, technického nebo ekonomického posouzeni konkrétniho pfipadu.

Al mGze pomoci pfipravit navrh nebo shrnuti, ale samo o sobé& nenahrazuje pravni, technickou, dafiovou ani
jinou odbornou konzultaci, pokud je pro konkrétni situaci potfebna.

5. Fotografie, videa a vizualizace nemovitosti

PFi prezentaci nemovitosti rozliSujeme bézné technické Upravy a zmeény, které mohou podstatné ovlivnit
predstavu o skute¢ném stavu. Bézna korekce jasu, kontrastu, barevnosti, ostrosti nebo perspektivy maze byt
provedena, pokud neméni podstatné vlastnosti zobrazované nemovitosti.

Generovani nebo doplfiovani vybaveni, zména dispozice, odstranéni stavebnich prvki, vad &i okolnich
objektl a jiné zasahy, které mohou zménit vyznam fotografie, vyzaduji zvlastni obezretnost. Takové Upravy
nesmi vytvaret klamavou pfedstavu o skute¢ném stavu.

Vizualizace, virtualni staging a navrhy budouciho feSeni oznacujeme srozumitelnym zptusobem, napfiklad
»Vizualizace®, ,llustracni vizualizace® nebo ,Navrh mozného feSeni“, pokud by jinak mohly byt zaménény za
autenticky zaznam skute¢nosti. Oznaceni volime podle povahy obsahu a pfislusnych pravnich pozadavku.

6. Ochrana osobnich Gdajt a dtivérnych informaci

PF pouzivani Al dbame na ochranu osobnich Gdaju, davérnych informaci a podkladd ziskanych od klientu.
Do Al nastroju nevkladame osobni Udaje, identifikacni doklady, smlouvy, finanéni dokumenty ani jiné diivérné
podklady, pokud k tomu nemame odpovidajici pravni diivod, opravnéni a pfimérené posouzené podminky
konkrétni sluzby.
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Pokud Ize ucelu dosahnout bez identifikanich Udajd, upfednostiiujeme anonymizaci nebo odstranéni
nepotfebnych ¢asti podkladl. Respektujeme také nastaveni a podminky pouzivanych nastroju. Tyto zasady
samotné nepredstavuji pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udaji a nenahrazuji samostatné informace o
zpracovani osobnich udajl.

7. Bezpecnost komunikace

Al umoznuje vytvaret vérohodné pusobici texty, e-maily, fotografie, hlasové nahravky i videa. Proto vénujeme
zvyS$enou pozornost ovéfovani neobvyklych nebo neocekavanych pozadavku, zejména pokud se tykaji
plateb, zmény bankovniho U&tu, smluv nebo nakladani s finan&nimi prostredky.

* Dulezité pokyny a zmény platebnich Udaju ovéfujeme nezavislym zptsobem, napfiklad telefonicky na
dfive znamém nebo oficialné zvefejnéném Cisle.

*  Klientim doporu€ujeme ovéfit neobvyklé poZadavky, které se tykaji penéz nebo uzavieni smlouvy, jinym
komunikaénim kanalem.

*  Pokud mame pochybnosti o pravosti komunikace, nepovazujeme samotny hlas, obrazek ani video za
dostate¢ny dukaz totoznosti.

8. Transparentnost a oznacovani obsahu vytvoreného pomoci Al

Pokud by povaha obsahu mohla u b&Zného klienta vyvolat mylny dojem, Ze jde o autenticky zdznam
skutecnosti, zajistime pfimérené a srozumitelné oznaceni. To se mlze tykat zejména vizualizaci, virtualniho
stagingu, podstatné pozménénych fotografii ¢i videi nebo automatizované komunikace s Al.

RozliSujeme mezi pravné vyzadovanym oznacenim a dobrovolnou transparentnosti. Ne kazdy text pfipraveny
s pomoci Al a ne kazda bézna technicka uprava fotografie automaticky vyzaduje samostatné oznaceni.
Konkrétni postup posuzujeme podle povahy vystupu, jeho U¢elu, mozného dopadu na klienta a pouzitelnych
pravnich predpisl, v€etné ¢l. 50 nafizeni (EU) 2024/1689 (Al Act), pokud se uplatni.

Pokud bude v budoucnu nasazen chatbot nebo jiny nastroj, ktery bude pfimo komunikovat s klienty jménem
realitniho zprostfedkovatele, klient bude informovan, ze komunikuje s Al, pokud to nebude z okolnosti zjevné
nebo pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Chatbot mize slouzit zejména k zodpovidani obecnych dotazl, poskytovani zakladnich informaci a predani
pozadavku realitnimu zprostfedkovateli. Nebude bez odpovidajiciho lidského posouzeni samostatné
rozhodovat o vybéru i odmitnuti zajemce, pfidéleni nemovitosti konkrétni osobé ani o jinych vyznamnych
otazkach tykajicich se klienta.

9. Nase zavazky vUci klientiim

PFi vyuzivani Al se zavazujeme postupovat ¢estné, transparentné a s odbornou péci. Pouzivani modernich
technologii nesmi vést ke snizeni kvality sluzby, oslabeni ochrany klienta ani naruseni ddveéry.

e Usilujeme o to, aby informace predavané klientdm byly pravdivé, aktualni, Uplné a srozumitelné.

e Vystupy Al pfiméfené kontrolujeme a podle potfeby opravujeme.

* Respektujeme soukromi klient a chranime jejich osobni Udaje a divérné podklady.

e Al vyuzivame jako podporu odborné &innosti, nikoli jako nahradu osobni odpovédnosti.

e PFi pochybnostech upfednostiiujeme pravdivost, bezpecnost a dlvéru klienta pfed pohodlim nebo
rychlosti automatizace.

10. Prava klienta a podnéty

Klient se muze obratit na realitniho zprostfedkovatele s dotazem nebo pfipominkou tykajici se vyuzivani Al,
pozadat o ovéreni dulezité informace nebo upozornit na moznou nepresnost &i zavadéjici prezentaci. Kazdy
takovy podnét posoudime a v pfipadé zjisténého pochybeni pfijmeme pfiméfena napravna opatfeni.
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Kontaktni tidaje pro tyto Ucely jsou uvedeny v ¢asti Identifikace realitniho zprostfedkovatele a na webu
realitykovar.cz.

11. Al gramotnost a pribézné zlepsovani

PFi pouzivani Al dbame na to, abychom rozuméli jejim zakladnim mozZnostem, omezenim a rizikim. Pokud
budou Al nastroje pouzivat dalSi spolupracujici osoby, budou jim pfiméfené vysvétlena pravidla bezpecného,
odpovédného a transparentniho pouzivani.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady pfedstavuji dobrovolny standard transparentniho a odpovédného vyuZzivani Al pfi poskytovani
realitnich sluzeb. Mohou byt prabézné aktualizovany podle vyvoje technologii, pravnich predpist a
zkuSenosti z praxe. Aktualni verze bude zvefejnéna na webovych strankach realitykovar.cz.

Pred zvefejnénim je nutné doplnit identifikacni Udaje a ovéfit, ze jednotlivé zavazky odpovidaji skute€nym
pracovnim postupum realitniho zprostfedkovatele.

Datum uGéinnosti: 2. 8. 2026
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